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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
,Konfiguracja oraz wdrozenie oprogramowania kadrowo — ptacowego oraz
finansowo ksiegowego w Bieszczadzkim Centrum Dziedzictwa Kulturowego FANTO

w Ustrzykach Dolnych”

Cz. 1 - Konfiguracja oraz wdrozenie modutu - Finanse i ksiegowos¢

‘Rozdzia’f 1. Definicje i skréty |

Dokumentacja wszelkie dokumenty sporzadzone przez Wykonawce lub
wspdélnie przez Strony Umowy, przekazywane zgodnie z
Umowag Zamawiajgcemu, w szczegdlnosci: harmonogram
realizacji zadania, dokumentacja uzytkowa, instrukcje.

Dostawa licencji Swiadczenie Wykonawcy polegajgce na dostarczeniu licencji do
Systemu.
Dzien instruktazu jeden dzien instruktazu obejmuje 6 godzin zegarowych

przeznaczonych w danym dniu roboczym na przeprowadzenie
instruktazu z zakresu uzytkowania systemu.

Etap Wyodrebnione w Umowie poszczegdlne czesci realizacji
zamoéwienia.
Harmonogram dokument opracowany przez Wykonawce i zatwierdzony przez

Zamawiajacego, zawierajgcy m.in. szczegdétowy harmonogram
realizacji prac w poszczegdlnych etapach; okreslenie
produktéw i ustug do realizacji w danym etapie wraz z
wymaganiami; terminy przekazania poszczegdlnych produktow
i ustug do odbioru; terminy odbioru produktéw i ustug.
Harmonogram prac jest okreslany w ramach etapu I.

Instruktaz proces majacy na celu pozyskanie wiedzy i umiejetnosci w
zakresie obstugi systemu.

BCDK Bieszczadzkie Centrum Dziedzictwa Kulturowego FANTO

Odbiér potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania

zamoéwienia w zakresie wykonania poszczegélnych etapdw.
Dowodem dokonania odbioru jest odpowiedni protokét
odbioru.
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Protokét odbioru dokument przedstawiony przez Wykonawce i podpisany przez
Zamawiajgcego, potwierdzajgcy prawidtowosé i zakres
wykonania konkretnych ustug.

Roboczogodzina jednostka miary pracochtonnosci, wyrazajgca norme iloSciowa
pracy wykonanej przez jednego pracownika Wykonawcy w
czasie jednej godziny roboczej.

Moduty systemu do modutéw systemu finansowo-ksiegowego zalicza sie
finansowo-ksiegowego | nastepujace moduty:
1) Ksiega Handlowa;

2) Ksiega Inwentarzowa;
3) Podglad;

4) Kadry i Ptace;

5) Handel;

6) Analizy MS Excel;

7 Jednostki Budzetowe;

8) Elektroniczne Wyciagi Bankowe;
9) Projekty;

10)  Delegacje Stuzbowe;

11)  Opis Analityczny.

Uzytkownik systemu pracownik Zamawiajgcego posiadajacy dostep do modutéw
(uzytkownik) systemu (funkcji, widokéw, pdl lub wydzielonych grup /
podzbioréow danych) w zakresie niezbednym do wykonywania
przez niego jego obowigzkdéw stuzbowych.

Wdrozenie Swiadczenia Wykonawcy majace na celu wdrozenie systemu,
polegajagce w szczegdlnosci na: instalacji programowania,
skonfigurowania oprogramowania do potrzeb Zamawiajacego,
zapoznaniu uzytkownikéw z systemem.

‘Rozdzia’f 2. Przedmiot zamdwienia:

System dostarczony w ramach niniejszego zamdwienia powinien by¢ oryginalnym
oprogramowaniem.

W ramach realizacji niniejszego zamdwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:
1) dostawy licencji, instalacji oraz skonfigurowania do potrzeb Zamawiajgcego nizej
wymienionego oprogramowania:
a) Ksiega Handlowa — liczba réwnoczesnych uzytkownikéw: 1 (ksiegowa)
b) Ksiega Inwentarzowa - liczba rdwnoczesnych uzytkownikéw: 1 (ksiegowa)
¢) Podglad —liczba réwnoczesnych uzytkownikéw: 1 (Dyrektor)
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d) Kadry i Ptace- — liczba réwnoczesnych uzytkownikéw: 1 (kadrowa lub ksiegowa)

e) Handel —liczba réwnoczesnych uzytkownikéw: 3 (kasjerzy)

f) Analizy MS Excel — liczba rdwnoczesnych uzytkownikow: 1

g) Jednostki Budzetowe — liczba réwnoczesnych uzytkownikow: 1

h) Elektroniczne Wyciggi Bankowe — liczba rdwnoczesnych uzytkownikéw: 1 (ksiegowa)
i) Projekty — liczba réwnoczesnych uzytkownikow: 1

j) Delegacje Stuzbowe — liczba réwnoczesnych uzytkownikéw: 1

k) Opis Analityczny Aktywacja — liczba réwnoczesnych uzytkownikéw: 1

2) przeprowadzenia migracji danych z obecnie wykorzystywanego przez Zamawiajacego
systemu;

3) konfiguracji parametréw wymienionych powyzej modutéw w celu dostosowania do
potrzeb Zamawiajgcego wynikajacych ze specyfiki prowadzonej dziatalnosci oraz potrzeb
raportowania danych wymaganych od Zamawiajgcego przez podmioty nadrzedne;

4) przeprowadzenia instruktazéw z zakresu obstugi systemu dla uzytkownikéw.

‘Rozdzia’f 3. Wymagania wzgledem systemu i realizacji przedmiotu zamdwienia:

Wykonawca zapewni, ze wdrozony system finansowo-ksiegowy bedzie spetniat nastepujace
wymagania:

1) wymagania dla systeméw finansowo-ksiegowych okreslone w ustawie z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci;

2) zapewnienie prowadzenia ksigg rachunkowych w oparciu o przepisy: ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych, rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie
szczegotowej klasyfikacji dochodéw, wydatkéw, przychodéw i rozchodéw oraz sSrodkéw
pochodzacych ze Zrédet zagranicznych; rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 11
stycznia 2022 r. w sprawie sprawozdawczosci budzetowej;

3) prowadzenie ewidencji ksiegowej zgodnie z klasyfikacjg budzetowg i ewidencja kosztow
wedtug zasady memoriatowej oraz po wydatkach;

4) funkcjonalno$¢ planowania i kontroli realizacji budzetu, w tym obstuga wieloletnich
prognoz finansowych;

5) mozliwos¢ generowania sprawozdan wymaganych przez Ministerstwo Finansow, w tym
raportéw RB (np. RB-35, RB-40, RB-N, RB-Z);

6) funkcjonalnosci do obstugi projektéw finansowanych ze srodkéw unijnych i krajowych
(modut dotacji);

7) import wyciggdw bankowych z bankowosci elektronicznej (automatyczne zaczytywanie
wyciggdw bankowych);

8) mozliwosé integracji z systemami zewnetrznymi, w tym z EZD;

9) mozliwosc¢ integracji z systemem KSEF

10) Tworzenie jkp — CIT
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Przez caty okres realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1) wykonywania zamowienia z nalezytg starannoscia wymagang od profesjonalisty, w
sposéb zapewniajgcy petng sprawnos¢ techniczng wszystkich rozwigzan dostarczonych w
ramach realizowanego zaméwienia;

2) przekazywania pisemnie Zamawiajagcemu informacje o wszelkich przeszkodach
pojawiajgcych sie w trakcie realizacji zadania, a ktére mogtyby wptyna¢ na terminowe
wywigzanie sie ze zobowigzan umownych;

3) komunikowania sie z pracownikami Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach pracy
Zamawiajacego, tj. od 8:00 do 16:00;

4) utrzymania niezmiennosci sktadu zespotu przeznaczonego do realizacji umowy — w
przypadku koniecznosci dokonania zmiany sktadu zespotu nowe osoby nie mogg miec
kwalifikacji nizszych niz ich poprzednicy; jednoczes$nie Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do wnioskowania do Wykonawcy o zmiane cztonka zespotu.

‘Rozdzia’f 4. Etapy realizacji zamowienia: |

Przedmiot zamdwienia realizowany bedzie w nastepujacych etapach:

\Etap | — Spotkania konsultacyjne |

Spotkania konsultacyjne bedg odbywa¢ sie w formie stacjonarnej w siedzibie
Zamawiajacego lub w formie zdalnej, przy czym ostateczng decyzje o formie konsultacji
podejmie Zamawiajacy.

W ramach etapu Wykonawca przeprowadzi analize przedwdrozeniowg m.in. w oparciu o
nastepujgce informacje:

1) analiza dziatalnosci Zamawiajgcego w zakresie objetym wymaganiami systemu;

2) analiza danych i ich struktur w obecnie wykorzystywanym systemie;

3) analiza proceséw, procedur, czynnosci i operacji dziatajgcych na tych danych.

Analiza zostanie zakoriczona spisaniem ustalen i potrzeb, ktdre zostang uzgodnione przez
Strony w drodze przeprowadzonych konsultacji, m.in. w zakresie nastepujgcych informaciji:

1) propozycji sposobu realizacji przedmiotu zamowienia;
2) harmonogramu realizacji poszczegélnych etapéw zamodwienia;
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3) listy pracownikéw Wykonawcy odpowiedzialnych za wykonanie poszczegdlnych etapéow
i catego zamdwienia, zawierajacej dane teleadresowe o0sdb biorgcych udziat w
wykonaniu zamodwienia ze strony Wykonawcy;

4) sposobu komunikacji oséb zaangazowanych w wykonanie zamdwienia;

5) planu migracji danych z obecnie wykorzystywanego przez Zamawiajgcego systemu
zawierajgcego w szczegdlnosci szczegdétowe uzgodnienia dotyczace zakresu i sposobu
przeniesienia danych (migracji lub wprowadzenia recznego) oraz harmonogramu
migracji, przy jednoczesnym uwzglednieniu wymagan w zakresie migracji danych;

6) listy niezbednego oprogramowania (wraz z jego wersjami) wymaganego do poprawne;j
pracy systemu.

Potwierdzeniem odbioru etapu | bedzie podpisanie przez obie Strony protokotu z ustalen i

potrzeb. Do protokotu odbioru dotgczony zostanie wykaz roboczogodzin zrealizowanych

przez Wykonawce w ramach danego etapu, ktdry bedzie stanowit podstawe do dokonania
wyceny ustugi.

‘Etap Il — Dostawa oprogramowania i licencji |

Wykonawca dostarczy pliki instalacyjne wraz z licencjami pozwalajgcymi zainstalowad i
skonfigurowa¢ dostarczone oprogramowanie na wszystkich stanowiskach komputerowych
wskazanych przez Zamawiajgcego. W ramach realizacji etapu Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu dokumenty licencyjne.

Licencje muszg by¢ nieograniczone czasowo i terytorialnie oraz muszg by¢ przenoszalne
(niezwigzane ze sprzetem).

Ponadto Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu niezbedng dokumentacje systemu, m.in. w
postaci: instrukcji obstugi dla uzytkownikéw (wersja elektroniczna z mozliwosciag wydruku,
sporzadzona w jezyku polskim, pozwalajgca na samodzielng nauke obstugi systemu przez
uzytkownikow).

Potwierdzeniem odbioru etapu Il bedzie podpisanie przez obie Strony protokofu odbioru
oprogramowania wraz z dokumentami licencyjnymi z oryginalnymi nosnikami, z ktdérych
bedzie instalowane oprogramowanie gotowe. Ustuga zostanie wyceniona na podstawie
wartosci dostarczonych licencji do oprogramowania.

\Etap Il — Instalacja systemu |

Instalacja systemu na serwerze oraz wszystkich stanowiskach komputerowych wskazanych
przez Zamawiajgcego zostanie przeprowadzona przez Wykonawce pod nadzorem
Zamawiajgcego.
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Potwierdzeniem odbioru etapu Ill bedzie podpisanie przez obie Strony protokotu odbioru
potwierdzajgcego poprawny przebieg procesu instalacji systemu. Do protokotu odbioru
dotaczony zostanie wykaz roboczogodzin zrealizowanych przez Wykonawce w ramach
danego etapu, ktdry bedzie stanowit podstawe do dokonania wyceny ustugi.

\Etap IV — Migracja danych |

Ustuga migracji danych obejmuje przeniesienie: salda kont roku 2024 oraz 2025 oraz
stownika Kontrahentéw z obecnie wykorzystywanego przez Zamawiajgcego systemu.

Migracja danych zostanie przeprowadzona przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego
pod nadzorem wyznaczonych pracownikdw Zamawiajgcego. W przypadku, gdy nie bedzie
to mozliwe, Wykonawca zobowigzany bedzie do zabezpieczenia pozyskanych od
Zamawiajgcego migrowanych danych w sposéb uniemozliwiajgcy wejscie w ich posiadanie
przez osoby nieupowaznione do ich przetwarzania. Po wykonaniu migracji wszelkie dane
pozyskane w toku migracji przez Wykonawce muszg zostac usuniete ze wszystkich nosnikow
Wykonawcy w sposdb uniemozliwiajagcy ich odzyskanie. Jezeli wystgpi koniecznosé
przekazania Wykonawcy danych do migracji poza siedzibe Zamawiajgcego, przekazanie
bedzie sie odbywaé protokolarnie na rzecz upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy, a
prace zwigzane z obrdbky pozyskanych danych odbywacé sie beda jedynie w siedzibie
Wykonawcy. Wykonawca nie jest upowazniony do przekazywania danych z migracji innym
podmiotom.

Szczegdtowy zakres migracji danych zostanie doprecyzowany w ramach etapu .

Potwierdzeniem odbioru etapu IV bedzie podpisanie przez obie Strony protokotu odbioru
potwierdzajgcego poprawny przebieg procesu migracji danych. Do protokotu odbioru
dotaczony zostanie wykaz roboczogodzin zrealizowanych przez Wykonawce w ramach
danego etapu, ktdry bedzie stanowit podstawe do dokonania wyceny ustugi.

\Etap V — Konfiguracja systemu |

Konfiguracja oraz parametryzacja standardowych funkcji systemu zostanie przeprowadzona
przez Wykonawce pod nadzorem Zamawiajgcego.

Potwierdzeniem odbioru etapu V bedzie podpisanie przez obie Strony protokotu odbioru
potwierdzajgcego poprawny przebieg procesu konfiguracji systemu. Do protokotu odbioru
dotgczony zostanie wykaz roboczogodzin zrealizowanych przez Wykonawce w ramach
danego etapu, ktdry bedzie stanowit podstawe do dokonania wyceny ustugi.
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Dopuszcza sie odbiory czastkowe dla konfiguracji poszczegdlnych modutédw wymienionych
w zaméwieniu.

\Etap VI — Przeprowadzenie instruktazu z uzytkowania systemu oraz testowanie systemu |

Instruktaz (szkolenie) dla uzytkownikdw z zakresu obstugi systemu odbedzie sie w formie
kursu praktycznego, przy czym:

1) instruktaz powinien obejmowac¢ 60 godzin zegarowych

2) w instruktazach weZmie udziat tgcznie maksymalnie 7 pracownikéw BCDK FANTO;

3) kazdy pracownik moze uczestniczyé w instruktazu z wiecej niz jednego modutu;

4) Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy liste oséb skierowanych na instruktaz 7 dni przed

rozpoczeciem pierwszego instruktazu;

5) instruktaze zostang przeprowadzone stacjonarnie w siedzibie Zamawiajgcego lub w

trybie zdalnym on-line;

6) instruktaze beda realizowane w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez

Zamawiajacego, w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym;

7) instruktaze te majg osiggnaé nastepujace cele:

a) uzytkownicy beda zna¢ stownictwo, terminy i pojecia uzywane w dostarczonym
systemie;
b) uzytkownicy systemu beda w stanie samodzielnie obstugiwaé system;

8) Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié, ze wyktadowcy, ktérzy beda przeprowadzaé
instruktaze, posiadac bedg nalezyte doswiadczenie i odpowiednig wiedze merytoryczng
w zakresie objetym przedmiotem instruktazu;

9) przeprowadzenie instruktazu zostanie potwierdzone lista obecnos$ci uczestnikow
instruktazu, przygotowang i przekazang Zamawiajgcemu przez Wykonawce po
przeprowadzeniu kazdego z instruktazy;

10) wszelkie koszty zwigzane z przeprowadzeniem instruktazy, w tym koszty dojazdu do
siedziby =~ Zamawiajgcego,  zakwaterowania i wyzywienia  wyktadowcow
przeprowadzajgcych instruktaze pokrywa w catosci Wykonawca.

Etap przeprowadzenia instruktazy w zakresie obstugi systemu bedzie jednoczesnie etapem
testowania systemu przez Zamawiajgcego. Wszystkie btedy w zainstalowanych i dziatajacych
modutach bedg zgtaszane na zasadach okreslonych w Umowie, przy czym:
1) za btad na etapie testowania uznaje sie:
a) nie spetnienie ktéregos z wymagan zawartych w niniejszym dokumencie;
b) nieprawidtowe dziatanie ktérejkolwiek funkcji opisanej w niniejszym dokumencie;
¢) dziatanie systemu niezgodnie z przedstawiong dokumentacjg;
d) wystgpienie zdarzenia uniemozliwiajgcego poprawne wykonanie funkcji systemu;
2) w razie potrzeby, na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca ma zapewni¢ obecnosé
specjalistow w celu omdwienia i rozwigzania przyczyn problemoéw;
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3) w razie niewywigzania sie Wykonawcy z usuniecia zgtoszonych btedéw i rozwigzania
zgtoszonych probleméw Zamawiajacy bedzie miat prawo naliczaé kary umowne.

Potwierdzeniem odbioru etapu VI bedzie podpisanie przez obie Strony protokotu odbioru
potwierdzajgcego przeprowadzenie:

1) wszystkich instruktazy;

2) testowania systemu, potwierdzajgcego poprawng prace dostarczonego i zainstalowanego
oprogramowania, przy czym przez poprawng prace systemu rozumie sie spetnienie
wszystkich wymagan w zakresie standardowych funkcjonalnosci.

Do protokotu odbioru dotgczony zostanie wykaz roboczogodzin zrealizowanych przez
Wykonawce w ramach danego etapu, ktéry bedzie stanowit podstawe do dokonania wyceny
ustugi.

Rozdziat 5. Termin realizacji zamdéwienia:

Przedmiot zamodwienia realizowany bedzie w etapach i terminach okreslonych w
Harmonogramie sporzgdzonym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

Harmonogram musi uwzgledniaé wymagania Zamawiajgcego. Tworzgc Harmonogram
Wykonawca musi uwzgledni¢ czas odbioru kazdego etapu przez Zamawiajgcego oraz
ewentualne ryzyko nieodebrania etapu przez Zamawiajgcego. Ostatni dzien odbioréow
poszczegdlnych etapdw nie moze wypadaé w dziert ustawowo wolny od pracy.
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\Rozdziai 6. Sposob wyceny zaméwienia:

Wycena zamdwienia powinna zostaé¢ dokonana w nastepujacy sposob:

1) etapy: I, lll, IV, V i VI zostang wycenione na podstawie liczby roboczogodzin, jaka
Wykonawca przewiduje w zwigzku z realizacjg zamdwienia, z uwzglednieniem ceny
jednostkowej za godzine $wiadczenia ustugi wycenionej przez Wykonawce;

2) ustugi zostang finalnie rozliczone na podstawie wykazu roboczogodzin faktycznie
zrealizowanych przez Wykonawce w ramach powyzszych etapéw;

3) przy rozliczaniu ustug w ramach etapdéw |, lll — VI przyjmuje sie, ze rozliczenia
dokonywane beda z doktadnoscia:

a) dla wizyt osobistych w siedzibie BCDK FANTO- pierwsza godzina petna i kazde kolejne
rozpoczete 0,5 godziny;
b) dla prac realizowanych zdalnie — kazde rozpoczete 15 minut;
4) etap Il zostanie wyceniony na podstawie wartosci licencji do oprogramowania;

5) w przypadku zrealizowania danego etapu zamdwienia w mniejszej liczbie godzin, niz
przewidziano pierwotnie w wycenie, godziny niewykorzystane mogg zostac rozliczone w
ramach pozostatych etapdw, z zastrzezeniem, ze nie moze ulec zmianie maksymalna
warto$s¢ umowy brutto.

Wymagania architektoniczne i technologiczne systemu:

1) System musi by¢ rozwigzaniem modutowym, umozliwiajacym:
a) niezalezng aktywacje poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych,
b) rozbudowe systemu bez koniecznosci reinstalacji catosci oprogramowania;
2) System musi wykorzystywaé jednolitg baze danych dla wszystkich modutéw,
zapewniajac:
a) spéjnosc danych,
b) brak koniecznosci synchronizacji miedzy modutami,
c) natychmiastowg dostepnosé informacji we wszystkich obszarach systemu;
3) System musi umozliwiaé:
a) parametryzacje funkcjonalnosci bez ingerencji w kod zrédtowy,
b) definiowanie wtasnych schematdéw ksiegowych, opisdw analitycznych oraz struktur
raportowych;
4) System musi posiada¢ mechanizmy:
a) kontroli uprawnien na poziomie uzytkownika, funkcji, widokdw i danych,
b) rejestracji historii operacji (log zdarzen);
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5) Aktualizacje systemu musza:
a) by¢ dostarczane regularnie w zwigzku ze zmianami przepiséw prawa,
b) nie powodowad utraty danych ani konfiguracji uzytkownika;
6) System musi umozliwiaé tworzenie:
a) zestawien, raportéw i analiz w oparciu o dane systemowe,
b) bezposrednig wspdtprace z arkuszami kalkulacyjnymi, w tym dwukierunkowg
wymiane danych;
7) System musi wspierac prace wielostanowiskowg, z mozliwoscia:
a) jednoczesnej pracy wielu uzytkownikéw,
b) definiowania licencji w oparciu o liczbe uzytkownikéw réwnoczesnych.



